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Le p’tit refresh
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Synonyme de services et d’équipements adaptés à l’accueil des 
cyclistes.

Elément essentiel dans le développement du vélotourisme.

Répondre aux tendances actuelles et s’inscrire dans une démarche de 
tourisme durable. 

Projet initié en 2011 par 3 Maisons du Tourisme le long des lignes RAVeL 
126 et 127.

Label désormais coordonné par le Commissariat général au Tourisme.

Missions: déployer le label, veiller au respect du processus d’adhésion, 
accompagner, professionnaliser et dynamiser le réseau, sensibiliser, 
conseiller dans les choix stratégiques en matière de vélotourisme. 
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Un réseau de 857 opérateurs labellisés en Wallonie

Les hébergements  

Les établissements du secteur de l’horeca

Les attractions touristiques et les musées

Les organismes touristiques

Les producteurs et artisans

Un réseau en pleine croissance

Nouveauté - Les loueurs et réparateurs
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Différentes catégories d’opérateurs labellisés sur base de critères spécifiques. 

En 2024, révision des critères en fonction des réalités de terrain :

Simplification des grilles

Plus d’exigences pour certains critères

Guide de recommandations plus précis et illustré

Formalisation du processus de renouvellement

Phase test dans la Province du Brabant wallon

Un réseau en pleine croissance
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Le Plan Wallonie Cyclable 2030, véritable levier !

Le GW a adopté le 1er juillet 2022 le Plan d’actions Wallonie cyclable 2030 = un ensemble cohérent 
de mesures offrant une approche plus structurée de la politique cyclable au sein de la Wallonie.

4 thématiques (gouvernance, rouler et stationner en sécurité, offrir des services, communiquer et 
sensibiliser) déclinées en 19 mesures, soit 70 actions.

Initié par le Ministre de la mobilité, il est le fruit d’une concertation avec toutes les autres 
compétences (tourisme, économie, environnement, sécurité routière, santé, …) mais également les 
associations de cyclistes. 

Toutes les informations sur le site
http://mobilite.wallonie.be/home.html

Professionnalisation et accompagnement

http://mobilite.wallonie.be/home.html
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Le Plan Wallonie Cyclable 2030, concrètement !

Certaines actions seront pilotées par le Tourisme (CGT) dont une exclusivement destinée à la 
professionnalisation et l’accompagnement des labellisés « Bienvenue vélo » (ateliers, formations, 
outils « bonnes pratiques », journée de rencontre annuelle,…). 

Professionnalisation et accompagnement

Renforcement des collaborations avec le SPW MI

• Organisation conjointe de rencontres, de formations 
et plus particulièrement à destination des vélocistes.

• Création d’un Observatoire des modes actifs.

• Sensibilisation des opérateurs touristiques aux actions 
et outils liés à la mobilité.

• Révision des critères. 

• Participation à la Task Force vélo.
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Mais aussi…

Professionnalisation et accompagnement

Relance de la rencontre annuelle « Bienvenue vélo ».

Nombreuses présentations du label aux opérateurs touristiques.

Organisation de formations/ateliers/rencontres locales + fiches « Bonnes 
pratiques »

Mise en place d’une newsletter biannuelle. 

De nouveaux écussons.

Un nouveau flyer de présentation à destination des opérateurs touristiques.

Une vidéo pour sensibiliser les producteurs et artisans réalisée par « Accueil 
Champêtre en Wallonie » + campagne sur les réseaux sociaux. 
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Professionnalisation et accompagnement
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Collaboration avec l’asbl « Chemins du Rail »

Convention cadre avec le SPW MI et l’Awap

Visibilité du label dans la brochure trimestrielle et sur 
le site web dans « Les Bons plans »

Réalisation d’un guide sur la plus-value du RAVeL 
(disponible en 2024) et d’une vidéo 
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Professionnalisation et accompagnement
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Collaboration avec l’asbl « Hike Up »

Développement et structuration de l’offre vélotourisme en 
collaboration avec VISITWallonia



Professionnalisation et accompagnement
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Après un travail de requalification de l’offre et un nouveau cahier 
des normes pour le balisage en 2022…

Nouveau guide technique pour concevoir un itinéraire 
touristique VTC et VTT

4 Trails centers VTT balisés en 2022 – 2023, lancement d’un 
appel à projets dans le cadre du PRW et sélection de 3 sites 
Vresse-sur-Semois, Baraque Fraiture et Liège. 

 

Des itinéraires VTT et VTC balisés reconnus par le CGT et des Trails centers VTT!
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Des circuits vélo accessibles aux personnes à besoins spécifiques!

Le Commissariat général au Tourisme collabore avec l’asbl « Access-i » pour 
offrir aux organismes touristiques (MT, Fédé) l’audit et la certification de 
circuits vélo (+ cahier de recommandations et séance de sensibilisation). 

Résultats: une méthodologie adaptée, 27 circuits vélo certifiés. 

Nouvel appel à intérêt en 2024. 

Projets transversaux

Tous les circuits sur https://access-i.be 

https://access-i.be/
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Le Centre de Coordination national des EuroVelo!

Renouvellement de la convention de partenariat entre la 
Wallonie, la Flandre et Bruxelles jusque fin 2024.

Poursuite de la mission de ProVelo dans la coordination 
de ce centre.

Valorisation du label sur le site web, lors des actions 
presse, lors des salons,… 

 

Projets transversaux
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MERCI 

pour votre attention ! 
Stéphanie Villance

Chargée de mission « vélotourisme » 

et Animatrice régionale de Tourisme durable 

Commissariat général au Tourisme

Direction du Développement stratégique
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